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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 

Код направления подготовки/ специальности 38.03.10 

Направление подготовки/ специальность 
Жилищное хозяйство и коммунальная 
инфраструктура 

Уровень образования Бакалавриат 
Год разработки/обновления 2019 
         
Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 
обучающихся и трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 
очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 6  6 

академических 
часов 

216  216 

Контактная работа, 
час 

Аудиторная лекции 36  10 

практические 
занятия 

44  10 

лабораторный 
практикум 

   

Внеаудиторная    
Самостоятельная работа, час 136  196 
          
Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр 
и форма контроля 

 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 7,8 сем  8,9,10 сем 

экзамен (ы) 8 сем  10 сем 

зачёт (ы) 7 сем  9 сем 

курсовая работа    

курсовой проект    

индивидуальное задание (контрольная работа)    
                 
Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 

Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода 
Форма обучения 

очная очно-заочная заочная 

Подготовка к лекциям Лекции 
Теоретическое 
обучение 20  46 

Подготовка к практическим 
занятиям 

Практические 
Теоретическое 
обучение 44  78 

Подготовка к зачету Зачет Экзаменационные 
сессии 36  36 

Подготовка к экзамену Экзамен 
Экзаменационные 
сессии 36  36 

Итого 136  196 
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2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

     
2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 
Сформировать у обучающихся управленческие компетенции, связанные с планированием, организацией, 
мотивацией и контролем персонала в управляющих организациях. 
         
Задачи освоения дисциплины: 
1. Дать представление о специфике реализации основных функций управления в управляющих 
организациях; 
2. развить способности планирования и организации работы команды, мотивации и контроля сотрудников, 
формирования организационной культуры; 
3. сформировать навыки решения практических задач менеджмента в управляющей организации. 
         
2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Данная дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций (в соответствии с учебным 
планом, утверждённым ректором): 
 
Таблица 2.1 Карта формирования компетенций по дисциплине 

Код и содержание 
компетенции (по ФГОС ) 

 

Расшифровка компетенции по компонентам 
(знать, уметь, владеть) 

для реализуемой дисциплины 
 

1 2 

ПК-1 способностью использовать основные 
теории мотивации, лидерства и власти для 
решения стратегических и оперативных 
управленческих задач, а также для 
организации групповой работы на основе 
знания процессов групповой динамики и 
принципов формирования команды, умением 
проводить аудит человеческих ресурсов и 
осуществлять диагностику организационной 
культуры 

знать:  Основные теории мотивации, лидерства и власти, 
процессы групповой динамики и принципы формирования 
команды, типологии и основные теории организационной 
культуры 

уметь:  решать стратегические и оперативные 
управленческие задачи в управляющих организациях, 
организовывать групповую работу с использованием 
положений основных теорий мотивации, лидерства и власти 

владеть:  методиками аудита человеческих ресурсов и 
диагностики организационной культуры 

ПК-5 способностью пользоваться методами 
контроля и стимулирования своевременного и 
качественного выполнения заданий 

знать:  Сущность и теоретические основы планирования и 
контроля в организациях 

уметь:  пользоваться методами стимулирования 
своевременного и качественного выполнения заданий в 
управляющих организациях 

владеть:  методиками контроля своевременного и 
качественного выполнения заданий 

         
Таблица 2.2 Характеристика уровней освоения дисциплины 

Уровень освоения Характеристика 
1 2 

Пороговый 
(удовлетворительно) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что студент 
обладает необходимой системой знаний и владеет некоторыми умениями по 
дисциплине, способен понимать и интерпретировать освоенную 
информацию. 

Продвинутый 
(хорошо) 
 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что студент 
продемонстрировал глубокие прочные знания и развитые практические 
умения и навыки, может сравнивать, оценивать и вы-бирать методы решения 
заданий, работать целенаправленно, используя связанные между собой 
формы представления информации. 

Углубленный 
(отлично) 
 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения свидетельствует о том, 
что студент способен обобщать и оценивать информацию, по-лученную на 
основе исследования нестандартной ситуации; исполь-зовать сведения из 
различных источников, успешно соотнося их с предложенной ситуацией. 
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Примечание. 
1. Количественные показатели уровня освоения дисциплины обучающимися, представленные в колонке 1, 
являются базовыми. 
2. По решению кафедры на основе Положения о рейтинговой системе студентов НГАСУ (Сибстрин) и при 
согласовании с председателем УМК факультета система балльного оценивания и её количественные 
показателя могут быть изменены. 
 
2.3. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы 
Изучение дисциплины «Менеджмент управляющей организации» основано на знаниях, умениях и навыках, 
полученных при изучении  предшествующих и сопутствующих дисциплин и необходимо для освоения 
последующих дисциплин. 
Таблица 2.3 -  Предшествующие, сопутствующие и последующие дисциплины 
 

№ п/п 

Статус дисциплины по 
УП 

(базовая/вариативная), 
практика, ГИА 

Семестр 
Наименование дисциплины и 
формируемые компетенции 

 О ОЗ З 

1 2 3 4 5 6 

Предшествующие дисциплины: 

1 Базовая часть 3  2, 3 Менеджмент (ПК-1) 

2 Базовая часть 4  5, 6 Управление качеством и стандартизация в ЖКХ (ПК-
5) 

3 Вариативная часть 6  6, 7 Автоматизированные системы управления 
предприятиями (ПК-5) 

4 Вариативная часть 6  6, 7 Программные комплексы планирования и контроля в 
организациях (ПК-5) 

5 Вариативная часть 5  4, 5 Профессиональная этика и этикет (ПК-1) 

6 Вариативная часть 5  6, 7 Сервисная деятельность в ЖКХ (ПК-5) 

7 Практики 4, 6  6 Практика по получению профессиональных умений 
и опыта профессиональной деятельности (ПК-1, ПК-
5) 

Сопутствующие дисциплины: 

1 Вариативная часть 7, 8  8, 9, 10 Управление персоналом организаций ЖКХ (ПК-1, 
ПК-5) 

2 Практики 8  10 Преддипломная практика (ПК-1, ПК-5) 

3 Практики   8 Практика по получению профессиональных умений 
и опыта профессиональной деятельности (ПК-1, ПК-
5) 

4 Государственная 
итоговая аттестация 

8  10 Подготовка и защита ВКР (ПК-1, ПК-5) 

Обеспечиваемые (последующие) дисциплины: 
      

	 	



	 	 5	
	

         
3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

         
3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 

№ п/п Наименование раздела 
дисциплины (мо-дуля) Тема и содержание лекционного заня-тия 

Количество  часов по формам обучения 
Конт. раб Сам. раб 

о ч н а я о ч н . - з а о ч н а я з а о ч н а я о ч н а я о ч н . - з а о ч н а я з а о ч н а я 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первый период 

аттестации (зачет) 
очная форма (7 семестр), заочная 
форма (8 семестр, 9 семестр) 

      

1  Особенности менеджмента в организациях 
ЖКХОбщая схема управления ЖКХ в условиях 
реформы. Роль и место управляющих 
организаций. Функции управляющей организации. 
Требования к руководителям и специалистам 
управляющих организаций в России и за рубежом. 
Мотивация и оплата труда 
сотрудников УО. Контроль в сфере ЖКХ, 
ответственность руководителей и сотрудников УО. 

4  2   8 

2  Планирование и контроль в управляющей 
организации.Теоретические модели планирования 
и контроля в организациях. Миссия и цели 
деятельности управляющей организации. 
Стратегические, тактические и оперативные планы 
управления многоквартирными домами. 
Примерная структура годового плана управляющей 
организации и методы разработки разделов плана. 
Текущий контроль выполнения показателей плана. 

4  2   8 

3  Организационные структуры управляющих 
компаний.Виды организационных структур. Состав 
и функции специалистов. Методы расчета 
нормативной численности специалистов. 
Показатели эффективности организационной 
структуры. Виды контрактов с руководителями и 
специалистами УО. Формы и системы оплаты 
труда. 

4  2   10 

4  Стандартизация деятельности управляющих 
организацийНациональные стандарты управления 
МКД ГОСТ Р 56037-2014, ГОСТ Р 51929-2014, 
ГОСТ Р 56038-2014, ГОСТ Р 51617-2014. Виды 
внутренних стандартов УО. Общая схема 
разработки и утверждения стандартов 
управляющей организации. Стандарты управления 
многоквартирными домами. Стандарты 
технического обслуживания. 

4  2   10 

 ИТОГО 
Первый период 
аттестации (зачет) 

 16  8   36 

 Второй период 
аттестации 
(экзамен) 

очная форма (8 семестр), заочная 
форма (10 семестр) 

      

1 Раздел 1 Документирование и регламентация деятельности 
управляющей организацииНоменклатура дел. 
Организационно- правовые и организационно- 
распорядительные документы. Документы на 
многоквартирные дома: кадастровые планы, 
проектная документация, акты приемки, акты 
разграничения полномочий. Документирование 
взаимодействия с собственниками. Техническая 
документация по текущему, капитальному ремонту, 
эксплуатации МКД. 

4  1 4  2 

2 Раздел 1 Процессы управляющей организацииПроцессы 
управления документацией. Процессы сбора и 
обновления информации о собственниках. 
Процессы подготовки предложений и принятия 
решений собственниками. 
Процессы организации оказания услуг. Процессы 
взаимодействия с органами власти. Процессы 
расчетов за услуги, претензионной работы 

4   4  2 

3 Раздел 1 Реализация кадровой политики и мотивация труда 
в организациях ЖКХ.Кадровая политика 
организаций ЖКХ. Методы привлечения персонала 
в организациях ЖКХ. Аудит персонала. 
Профессиональная подготовка персонала, 
аттестация кадров. Мотивация труда: основные 
теории. Формирование системы вознаграждения 

4  1 4  2 
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персонала организаций 
ЖКХ. Разрешение трудовых споров 

4 Раздел 1 Групповая динамика и руководствоПонятие и виды 
групп. Формирование групп, взаимодействие 
внутри групп и между группами. Формальное и 
неформальное управление в группах. Лидерство в 
группах. Теории власти и лидерства в 
организациях. Стили управления. Управление 
конфликтами 
в группах Модель формирования конфликта. 
Разрешение конфликтов. 

4   4  2 

5 Раздел 2 Организационная культура предприятий 
ЖКХСущность, функции и области проявления 
организационной культуры. Типы организационной 
культуры. Специфика организационной культуры в 
управляющих организациях. Модель 
формирования корпоративной культуры. Методы 
диагностики 
организационной культуры. 

4   4  2 

 ИТОГО 
Второй период 
аттестации 
(экзамен) 

 20  2 20  10 

Итого 36  10 20  46 
         
3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 
Таблица 3.2 Темы практических занятий 

№ п/п Наименование раздела 
дисциплины (мо-дуля) Тема и содержание практического занятия 

Количество  часов по формам обучения 
Конт. раб Сам. раб о ч н а я о ч н . - з а о ч н а я з а о ч н а я о ч н а я о ч н . - з а о ч н а я з а о ч н а я 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первый период 

аттестации (зачет) 
очная форма (7 семестр), заочная 
форма (8 семестр, 9 семестр) 

      

1  Особенности менеджмента в организациях 
ЖКХСущность и причины проблем менеджмента в 
ЖКХ:кейс-анализ 

2     20 

2  Планирование деятельности управляющей 
организацииРазработка годового плана работы 
управляющей организации 

4  2 2  10 

3  Организационные структуры управляющих 
компаний.Разработка схемы организационной 
структуры и определение нормативной 
численности 
специалистов управляющей организации 

4  2 2  10 

4  Стандартизация деятельности управляющих 
организацийФормирование стандарта 
взаимодействия управляющей организации с 
собственниками МКД 

4  2 2  18 

 ИТОГО 
Первый период 
аттестации (зачет) 

 14  6 6  58 

 Второй период 
аттестации 
(экзамен) 

очная форма (8 семестр), заочная 
форма (10 семестр) 

      

1  Документирование и регламентация деятельности 
управляющей организацииФормирование 
номенклатуры дел. Анализ документов 
управляющей организации. 

6  2 8  4 

2  Процессы управляющей 
организацииИмитационное и натурное 
моделирование процесса выполнения заявки на 
обслуживание в управляющей организации 

6   8  4 

3  Реализация кадровой политики и мотивация труда 
в организациях ЖКХ. Аудит человеческих ресурсов 
и разработка системы мотивации персонала – 
творческое задание 

6  2 8  4 

4  Групповая динамика и руководствоСтили 
лидерства и организация эффективной работы в 
группе 

6   6  4 

5  Организационная культура предприятий ЖКХ 
Анализ корпоративной культуры управляющих 
компаний. Кейс-задача 

6   8  4 

 ИТОГО 
Второй период 

 30  4 38  20 
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аттестации 
(экзамен) 

Итого 44  10 44  78 
         
3.3. Лабораторный практикум и его содержание 
Не предусмотрено. 
         
3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 
Не предусмотрено. 
         
3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 
Не предусмотрено. 
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4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

         
4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ п/п 
Наименование 

оценочного средства 
 

Технология Вид аттестации Виды занятий 

Коды 
формируемых  
компетенций 

 
1 2 3 4 5 6 
1 Кейс-задача Технология проблемного 

обучения 
Текущий контроль Практические ПК-5, ПК-1 

2 Разноуровневые задачи и 
задания 

Традиционная 
образовательная 
технология 

Текущий контроль СРС, Практические ПК-5 

3 Собеседование Интерактивная 
образовательная 
технология 

Текущий контроль Лекции ПК-5, ПК-1 

4 Творческое задание Технология проектного 
обучения (творческий, 
исследовательский 
проект) 

Текущий контроль Практические, СРС ПК-1, ПК-5 

5 Экзаменационные билеты, 
зачетные билеты 

Традиционная 
образовательная 
технология 

Промежуточная аттестация Зачет, Экзамен ПК-5, ПК-1 

         
4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 
         
Первый период аттестации (зачет) - очная форма (7 семестр), заочная форма (8 семестр, 9 семестр) 
1. Организации жилищно-коммунального комплекса – состав и взаимосвязи 
2. Понятие управляющей организации в ЖКХ. Основные функции 
3. Ответственность руководителей  управляющей организации 
4. Стратегический и оперативный планы управления МКД 
5. Состав годовой отчетности  управляющей организации 
6. Виды организационных структур управляющих организаций 
7. Методы расчета нормативной численности специалистов управляющей организации 
8. Формы оплаты труда сотрудников управляющей организации 
9. Национальные стандарты управления многоквартирными домами 
10. Виды и порядок разработки внутренних стандартов управляющей организации 
11. Стандарты управления многоквартирными домами 
12. Стандарты технического обслуживания многоквартирных домов 
13. Проблематика менеджмента в организациях ЖКХ 
14. Разработка годового плана работы управляющей организации 
15. Методы формирования организационной структуры управляющей организации 
16. Стандарт взаимодействия управляющей организации с собственниками МКД 
Второй период аттестации (экзамен) - очная форма (8 семестр), заочная форма (10 семестр) 
1. Организационно-правовые и организационно-распорядительные документы управляющей организации 
2. Состав технической документации управляющей организации 
3. Порядок организации взаимодействия управляющей организации с собственниками помещений МКД 
4. Организация процесса оказания услуг управляющей организацией 
5. Взаимодействие управляющей организации с контролирующими органами 
6. Кадровая политика организаций ЖКХ 
7. Профессиональная подготовка персонала, аттестация кадров в организациях ЖКХ 
8. Система вознаграждения персонала организаций ЖКХ 
9. Принципы эффективного управления малой группой в организациях 
10. Особенности стилей управления и лидерства в малых организациях 
11. Модели разрешения конфликтов в организациях 
12. Специфика организационной культуры в управляющих организациях 
13. Состав документации на МКД управляющей организации 
14. Модель процесса выполнения заявки на обслуживание в управляющей организации 
15. Аудит человеческих ресурсов в организации 
16. Особенности стилей управления и лидерства в малых организациях 
17. Методы диагностики корпоративной культуры 
         
4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 
         
Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
         
5.1. Основная и дополнительная литература 
         
Основная литература 
         
1. Теория и практика управления в строительстве, городском и жилищно-коммунальном хозяйстве. Книга 1. 
Подготовка кадров к лицензированию деятельности по управлению многоквартирными домами 
[Электронный ресурс]  : Учебник для работников жилищно-коммунального хозяйства и обучающихся по 
профильным программам основного и дополнительного образования / О. В. Максимчук [и др.] ; О. В. 
Максимчук [и др.]; ред. О. В. Максимчук. - Саратов : Вузовское образование, 2018. - 599 c. - ISBN 978-5-
4487-0215-0. (http://www.iprbookshop.ru/76951.html) 
2. Ильина, Е. В.    Лидерство. Особенности управления в строительстве и сфере жилищно-коммунальных 
услуг [Электронный ресурс]  : Учебное пособие / Е. В. Ильина, А. Н. Афанасьева, А. И. Романова ; Е. В. 
Ильина, А. Н. Афанасьева, А. И. Романова. - Казань : Казанский государственный архитектурно-
строительный университет, ЭБС АСВ, 2017. - 154 c. - ISBN 978-5-7829-0524-8. 
(http://www.iprbookshop.ru/73308.html) 
         
Дополнительная литература 
         
1. Иванов, А.Р.    Реструктуризация сферы услуг ЖКХ [Электронный ресурс]  : монография / А. Р. Иванов. - 
Реструктуризация сферы услуг ЖКХ ; 2018-02-15. - Москва : Альпина Паблишер, 2016. - 200 c. - ISBN 978-
5-9614-4414-8. (http://www.iprbookshop.ru/41360.html) 
2. Курс MBA по менеджменту [Электронный ресурс]  : практическое руководство / Л. Брэдфорд, Р. Коэн, Э. 
Донелон. - Курс MBA по менеджменту ; 2018-03-18. - 508 c. (http://www.iprbookshop.ru/43677.html) 
3. Грошев, И. В.    Организационная культура [Электронный ресурс]  : Учебник для студентов вузов, 
обучающихся по специальности «Менеджмент», по экономическим специальностям / И. В. Грошев, А. А. 
Краснослободцев ; И. В. Грошев, А. А. Краснослободцев. - Организационная культура ; 2019-04-16. - 
Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 535 c. - ISBN 978-5-238-02384-7. (http://www.iprbookshop.ru/66239.html) 
         
5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 
         
Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 

№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов 

 

Подтверждение 
лицензии 

 
Количество лицензий 

1 2 3 4 

1 Office 2007 Professional Plus Сертификат от 20.08.2007 
№42605370, Сертификат от 
17.07.2008 №44290964, 
Сертификат от 26.09.2008 
№44607324, Акт выполненных 
работ от 17.08.2018г №А5 

253 

2 Windows 10 Education Договор Tr000120566 от 
09.10.2016, Акт выполненных 
работ от 17.08.2018г №А5 

500 

         
Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 

№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов 

 

Подтверждение 
лицензии 

 
Количество лицензий 

1 2 3 4 

1 MOODLE - Портал дистанционного 
обучения НГАСУ (Сибстрин) 

Свободно распространяемая БД, 
Акт выполненных работ от 
17.08.2018г №А5 

1 000 

2 Гарант. Информационно-правовой 
портал 

Свободно распространяемая БД, 
Акт выполненных работ от 
17.08.2018г №А5 

1 000 

3 Научная электронная библиотека Свободно распространяемая БД, 
Акт выполненных работ от 

1 000 
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17.08.2018г №А5 

4 Электронно-библиотечная система 
IPRbooks 

Договор на предоставление 
доступа к электронно-
библиотечной системе 
IPRBOOKS от 25.09.2018 № 
4325/18 

1 000 

5 Электронный каталог библиотеки 
НГАСУ (Сибстрин) 

Договор от 20.10.2016 №16816 , 
Акт выполненных работ от 
17.08.2018г №А5 

500 

6 Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2018 1 000 
         
Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 

№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов 

 
Ссылка 

1 2 3 

1 «Корпоративный менеджмент» http://www.cfin.ru 
         
5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 
         
Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 

№ 
п/п 

Наименование 
Технологии 

 
Вид занятий Краткая характеристика 

1 2 3 4 

1. Аудиторные поточные и 
групповые занятия в 
специализированных 
классах 

Информационные лекции, 
практические занятия 

На лекциях: использование мультимедийного 
презентационного оборудования с 
демонстрацией видеофильмов, фотографий, 
компьютерных презентаций, На практических 
занятиях: освоение конкретных умений и 
навыков по предложенному преподавателем 
алгоритму. 

2. Метод проблемного 
изложения материала 

Проблемные 
лекции, практические 
занятия 
 

Самостоятельное изучение студентами 
материала лекции с последующей дискуссией 
в аудитории. Организация учебной работы, 
направленная на решение комплексной 
учебно-познавательной задачи на 
практических занятиях. 

3. Интерактивная форма 
проведения занятий 

Лекция-дискуссия, лекция-
беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 
обсуждение спорных вопросов, возникающих 
при изложении материала в аудитории. 
Встречи с представителями профильных 
компаний, посещение специализированных 
выставок. 
 

4. Дистанционное обучение Самостоятельная работа Самостоятельно изучение обучающимися 
учебного материала в дистанционном режиме 
на портале http://do.sibstrin.ru/, самоконтроль 
освоения материала с использованием 
тестовой базы портала дистанционного 
обучения, консультации по выполнению 
практических заданий в on-line режиме. 
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